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COLOP e-mark: Casto kladené dotazy

l. Pouzivani e-mark

Jak uvedu COLOP e-mark do provozu?

Pro pocate¢ni nastaveni e-marku postupuijte podle pokynd v nasem rychlém pravodci
nastavenim pfipadné podle videa na nasem Youtube. Privodce nastavenim je
soucasti kazdého baleni. Po sestaveni e-marku si mizete stahnout aplikaci pro
Android a iOS zafizeni v obchodech Google Play ¢i AppStore. Software pro Windows
stahnete na nasem webu. Postupujte podle pokyn( pro inicializaci v aplikaci, ktera
zahrnuje pfipojeni k vasemu e-marku poprvé pfes WiFi (mobilni zafizeni) nebo USB
rozhrani (PC). P¥i prvni inicializaci nastavte pfipojeni WiFi pouze prostfednictvim
aplikace, nikoli prostifednictvim nastaveni WiFi vaseho zafizeni!

Kde najdu SSID a heslo svého e-marku?

Pristupova data vaseho e-marku (SSID a heslo) jsou vytisténa v anglické verzi
Rychlého privodce nastavenim, uvnitf baleni. Kromé toho je na e-marku ulozen
otisk, ktery Ize vytisknout bez pfedchozich nastaveni a ktery zahrnuje SSID a heslo.
Kdyz zapnete e-mark a provedete prvni otisk, zobrazi se tato informace.


https://youtu.be/4cXP_xadfsY
getemarkapp.colop.com
https://www.youtube.com/watch?v=4cXP_xadfsY

Musim si nabit e-mark pred zapnutim?

Pfi prvnim zapnuti je e-mark nabity mezi 20 a 30% (vzhledem k tomu, Ze kontakty
baterie jsou stale zakryty jazyCkem pro vytazeni baterie). Mélo by byt mozné jej
zapnout a udélat nékolik prvnich otiskl. Je mozné, Ze bude potfeba e-mark béhem
prvniho nastaveni nabit. E-mark vSak Ize pouzit i béhem nabijeni. V pfipadé, Ze
nemuzete e-mark zapnout, pfipojte jej k nabije¢ce a pokracujte v nastaveni.

Co znamenaji svétla a zvuky mého e-marku?

E-mark komunikuje s uzivatelem prostfednictvim akustickych signalt a LED prouzku
(kolem zafizeni). Barvy a polohy svétel i akustické signaly maiji rizny vyznam.
Obecné plati, Ze Cervena je problém (neni vliozena zadna inkoustova kazeta nebo
velmi nizka uroven nabiti baterie) a Zluta slouzi pro varovani, napfiklad pro varovani,
Ze je baterie témér vybita. Modra oznacuje aktivni pfipojeni Wi-Fi nebo pfenos dat a
zelené svétlo znamena, Ze je e-mark pfipraven k tisku nebo je baterie plné nabita.
Vyznam rdznych signall je uveden nize.

Co znamena pipnuti?

Kdykoli je otisk uspésné odeslan nebo kdyz byl otisknut, e-mark zapipa. Kdyz
udélate dvoufadkovy nebo tfifadkovy otisk, ozve se pipnuti pfi zméné sméru a
spusténi nového fadku. Kdyz e-mark pipne a Cervena blika, znamena to, Zze e-mark
musi byt vracen do dokovaci stanice. Ignorace tohoto signalu maze zpusobit
vyschnuti tiskové hlavy, coz ma za nasledek horsi kvalitu tisku. Pokud chcete na
svém e-marku vypnout tény, Ize tak ucinit v aplikaci, v ¢asti ,informace o e-marku®.

Co znamena modré svétlo?

Modré svétlo oznacuje pripojeni a pfenos dat. Probihajici modré blikani kolem e-
marku znamena, Ze otisk je pfenesen z aplikace na e-mark. Trvalé modré svétlo na
zadni strané e-marku znamena, ze e-mark je pfipojen k mobilnimu zafizeni pfes
WiFi.

Co znamena zelené svétlo?

Na zadni strané e-marku zelené svétlo signalizuje, Ze uroven baterie je nad 25%,
ktera se pfi dosazeni 10% zméni na Zlutou pod 25% a Cervena. Béhem tisku uvidite
na boku zelené svétlo, které indikuje, ze e-mark prave tiskne.

Co znamenaji zelena, modra, oranZova nebo ruzova svétla na strané e-marku?
Na e-marku je mozné trvale ulozit az Ctyfi otisky. Ruzné barvy na boku e-marku
ukazuiji, na které pozici se pravé nachazite a jaky otisk téchto ¢tyf bude vytistén.
Posledni odeslany otisk je vzdy ulozen na zelené pozici. V Casti aplikace ,otisky na e-
marku“ muzete vybrat 3 dalSi otisky, které jsou také v aplikaci zvyraznény modrou,
oranzovou a razovou. Pfi zméné pozice (Ctyfikrat klepnutim na e-mark - sledujte
video zde) se svétla zméni ze zelené na modrou, oranzovou nebo ruzovou.
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Co znamena c¢ervené blikajici svétlo v predni ¢asti e-marku?
Oznacuje, Ze uvniti e-marku neni zadna cartridge. Pokud je cartridge uvnitf a svétlo v


https://www.youtube.com/watch?v=vBsEuCwKGas

pfedni Casti stale blika cervené, neni pravdépodobné ve spravné poloze a je tfeba ji
upravit.

Co znamena Zluté blikajici svétlo v predni ¢asti e-marku?
Oznacuje, Ze je vloZena nespravna cartridge. Pouzivejte pouze originalni cartidge
pro COLOP e-mark.

Co znamena cerveneé blikajici svétlo na zadni strané e-marku?
Oznacuje, Ze baterie je pod 10 % a je potfeba ji nabit.

Mohu vypnout tony u mého e-marku?

Zvuk e-marku Ize v aplikaci vypnout. Na strance ,Informace o e-marku® na strance
pro pfipojeni k e-marku najdete nastaveni pro zapnuti a vypnuti zvuku. Uvédomte si,
Ze e-mark vydava akustické signaly, kdyZ je otisk pfipraven k vytisknuti nebo
oznacuje konec otisku. Bez téchto signali mizete mit problémy s pouzivanim. Proto
se doporucuje zvuk e-marku vypnout pouze v pfipadé, Ze jste pokrocCily uZivatel.

Jak zjistim, ze je e-mark pripojen k mému mobilnimu zafizeni?

Kdyz je navazano spojeni mezi e-markem a aplikaci, sviti LED prouzek na pravé
strané v zadni ¢asti e-marku modfe. V aplikaci najdete také informace o kvalité
pfipojeni a tom, zda bylo mozné navazat pfipojeni k Wi-Fi.

Kdy a jak musim provést aktualizaci softwaru?

Aktualizace e-mark aplikace

Kdykoli dojde k nové aktualizaci aplikace e-mark, doporucujeme ji aktualizovat
(prostfednictvim Google Play nebo App Store), protoze mizZe dojit k rozSifeni
funkénosti nebo opravé moznych chyb. V zavislosti na nastaveni v pfislusném
obchodé s aplikacemi obdrzite automatické oznameni o provedeni aktualizace.

Aktualizace softwaru na e-mark (firmware)

Kromé aplikace se €as od €asu vylepSuje také software na e-marku. Tento software
se nazyva firmware. Aktualizace mlze byt provedena prostifednictvim aplikace. P¥i
otevreni aplikace se objevi upozornéni, které je tfeba potvrdit, aby se aktualizace
firmwaru e-marku aktualizovala.

Jak mam sviij e-mark co nejlépe prepravovat?

Doporucuje se prepravovat e-mark v originalnim baleni nebo v dodateném
ochranném pouzdru, aby byla chranéna pred prachem, vlihkosti, otfesy a jinymi
vnéjSimi vlivy. Vezmeéte prosim na védomi, ze originalni baleni e-marku neni
pfepravnim obalem a pokud je odesilan, musi byt zabalen do vnéjsi krabice.



Kde vidim stav baterie?

Jak LED prouzZek e-marku, tak i aplikace oznacuji urover baterie. LED prouzek na
levé zadni strané e-marku sviti zelené&, Zluté nebo &ervené. Urover nabiti baterie
naleznete také v informacich o e-marku v aplikaci. Vyberte ikonu e-marku v pravém
hornim rohu stranky pro pfipojeni. Zde naleznete pfesnou uroven (%) baterie.

Jak zjistim, Ze je treba nabit baterii?

Pod urovni nabiti baterie 25% sviti LED prouzZek v zadni ¢asti e-marku zluté. Pokud
uroven nabiti baterie klesne pod 10%, LED prouzek trvale blika Cervené. Kromé toho
vas aplikace také upozorni, kdyZ je vase baterie téméF vybita a je tfeba ji nabit.
Jakmile se LED prouzek rozsviti Zluté, e-mark nabijte.

Jak zjistim, Ze se baterie nabiji?

KdyZ je e-mark zapnuty, LED prouzek zadni strané e-marku poskytuji informaci o
stavu nabijeni. Zluté blikajici svétlo znamena, Ze baterie je stale pod 50%. Zelené
blikajici svétlo indikuje uroven nabiti baterie mezi 50 a 99% a stalé zelené svétlo
indikuje plnou baterii. MUZete také sledovat stav baterie v aplikaci v ¢asti ,Informace
o e-marku®. Je-li e-mark vypnuty, neni k dispozici Zzadny ukazatel pro stav nabijeni.

Jak dlouho vydrzi baterie e-marku?

Baterie vydrzi az 5 hodin pfi nepfetrzitém tisknuti a mnohem déle za normalnich
podminek pouziti - nékolik dni az tydnua pfi obéasném pouziti. Baterie se nabije
béhem 2,75 hodin od 0 do 100%. Doporucuje se vSak vlozit e-mark okamzité po
kazdém pouziti zpét do dokovaci stanice, ktera maze byt sou¢asné pfipojena k
napajeci zastrcce.

Jak dlouho vydrzi baterie v e-marku?

Baterie vydrzi az 5 hodin, pfi nepretrzitém tisknuti, a mnohem déle za normalnich
podminek pouziti — nékolik dni az tydnu pfi ob&asném pouziti. Baterie se nabije
béhem 2,75 hodin od 0 do 100 %. Doporucuje se v8ak vloZit e-mark okamZité po
kazdém pouziti zpét do dokovaci stanice, ktera mize byt sou€asné pfipojena k
napajeci zastrcce.

Lze e-mark nabijet také pomoci kabelu USB?

E-mark Ize nabijet pouze prostfednictvim napajeciho adaptéru, ktery je soucCasti e-
marku. Rozhrani USB nelze pouzit k nabijeni.

Jak muizu ulozit otisk na svij e-mark?

Posledni otisk, ktery jste na e-mark odeslali, je na ni vzdy ulozen. Kromé toho
muZzete trvale ulozit dalSi tfi otisky. V aplikaci, v ¢asti otisky na e-marku muzete pro



kazdou pozici / barvu vybrat otisk, (celkem 3). Chcete-li uloZit otisk na zafizeni,
musite byt vzdy pfipojeni ke svému e-marku.

Jak pfepnu mezi otisky uloZzenymi na e-marku?

Mate dvé moznosti. Bud kliknete na symbol e-marku v aplikaci v sekci ,Otisky na e-
mark®, ¢imz aktivujete konkrétni otisk, nebo jednoduSe dvéma dvojkliky na vrsek e-
marku. Podivejte se na video.

Jak poznam, na které pozici je otisk uloZzeny?
V aplikaci v sekci ,,Otisky na e-mark” to snadno zjistite. Barva pod vasim uloZzenym
otisk koresponduje s barevnym signalem na e-marku.

Mohu vytisknout nékolik otiski najednou?

Ano. Do tiskové fronty mlzete pfidat nékolik otisku, které se na e-mark posilaji
postupné. V pfipadé potieby Ize tuto frontu otisku spustit ve smyc€ce a zacit vzdy
znovu od zacatku.

[I. O e-marku

Mohu pouzivat e-mark s nékolika riznymi zafrizenimi?

S jednim e-markem muzete pouzit nékolik zafizeni (smartphone, tablet nebo PC). V
jeden moment lze k e-marku pfipojit a zasilat otisky pouze s jednim zafizenim.
Aplikaci vSak Ize pouzit kdykoli a otisk Ize generovat i bez pfipojeni k e-marku. Je
také mozné ulozit nékolik e-markud pod ,MUj e-mark® v oblasti nastaveni a prepinat
mezi nimi.

Jak se prenaseji data mezi e-markem a mym mobilnim zafizenim (smartphone,
tablet)?

E-mark generuje sit WIFI, pomoci které se pfipojuje k mobilnimu zafizeni a pfenasi
data. Pro pfipojeni k e-marku nepotfebuje vase mobilni zafizeni pfipojeni k internetu.

Potrebuji pripojeni k internetu, abych mohl pouzivat e-mark?

Ne, data jsou pfenasena bud pfimo pfes USB pfipojeni z pocitace na e-mark (v beta
verzi aplikace nedostupné), nebo pfes WIFI z mobilniho zafizeni (smartphone,
tablet). V druhém pfipadé e-mark generuje sit WIFI a propoji se s ni s mobilnim
zarizenim. Pripojeni k internetu je vyzadovano pouze v pfipadé, Ze chcete pro svdj
vlastni otisk pouzit urCity obrazek z internetu nebo pokud chcete sdilet své otisky s
ostatnimi uzivateli e-marku.

Pro ktera zafrizeni je software k dispozici?


https://www.youtube.com/watch?v=vBsEuCwKGas

Aplikace bézi na zafizenich se systémem Android a iOS (smartphony a tablety) a
existuje také software pro pocitae se systémem Windows. Doporucujeme mobilni
zarizeni s verzi softwaru Android 5.0 a iOS 11 a vysSi. StarSi verze poskytuji pouze
omezené funkce. Verze Windows funguje pro PC pouzivajici Windows 7 nebo vysSi.

COLOP e-mark je mobilni. Co to znamena?

Mohu pouzivat e-mark bez napajeni?

Hlavni vyhodou e-marku je samoziejmé jeho mobilita a flexibilita. Jeho vestavéna
baterie vydrzi, za nepfetrzitého provozu, pfi normalnim uzivani az pét hodin. Baterie
se nabije béhem 2,75 hodin z 0 do 100 %. K pfepravé e-marku doporucujeme
pouzivat ochranné pouzdro.

Potrebuji vzdy svuj telefon / tablet, abych mohl tisknout?

Ne. Jakmile nastavite sv(j e-mark, mizete do néj trvale ulozit az Ctyfi otisky. Lze je
pouzit v rezimu offline - bez pfipojeni k softwaru. Chcete-li pfepinat mezi otisky v
reZimu offline, musite ¢tyfikrat klepnout na horni ¢ast e-marku. Pro vice informaci
shlédnéte naSe video "Pfepinani mezi uloZzenymi otisky".

Mohu vytvaret otisky téz ve svislém sméru?

Ano. E-mark muze vytvaret otisky v jakémkoli uhlu — at' uz ve svislém sméru nebo
dokonce obracené. Diky tomu je idealni pro oznacovani kartonovych krabic,
flipchartd, stén, apod.

Co je otisk, a jak ho mohu vytvorit?

Otisk je obrazek, ktery je vytvofen v e-mark aplikaci a poté odeslan na e-mark a
vytistén. Muze to byt kombinace rliznych textl, data a €asu, Cisla, obrazka a
podobné.

Jak mohu otisk vytvorit?

Aplikace e-mark nabizi Sirokou Skalu otisku pfipravenych k pouziti. Mizete je snadno
pfizpusobit svymi vlastnimi udaji, logem, ... DalSi moznosti je vytvoFeni vlastnich
otiskd pfidanim textd, symboll, obrazkl, Cisel, data a ¢asu, QR nebo ¢arovych kodu
nebo jinych prvkd do prazdného pole.

Jaka je maximalni velikost otiskii?
Jeden otisk mize byt az 14 mm vysoky a 150 mm dlouhy. Pomoci funkce
nepretrzitého znaceni v aplikaci zopakujte své otisky a udélejte jesté delSi oznaceni.

Chci udélat otisk, ktery je vétsi nez 14 mm na vysku, co mam délat?
Aplikace nabizi moznost navrhnout vicefadkové otisky, coz umozniuje vytvofit otisky
az se tfemi fadky.



Mohu s e-markem tisknout také obrazky?
Ke svym otiskim muzete pfidat loga a obrazky. Uvédomte si, Ze vySka jedné fadky
otisku je 14 mm. Proto tisk vétSich obrazkd nedava smysl.

Jak na tvorbu otiskl se dozvite i ve videu na nasem Youtube.

-

VIGERADROVY .

ol
COLO?

e-mark

Mam dokument, formular, ... s preddefinovanym prostorem pro otisk. Jak
mohu otisk umistit primo do tohoto pole?

Znacky na strané e-marku pomahaji pfesné umistit vas otisk v pfeddefinovanych
mezerach. Kromé toho si muzete v aplikaci vybrat svou po¢atecni polohu pro lepsi
umisténi. Bo¢ni polohovani znamena, ze e-mark (jako na levém obrazku nize,
nasleduje pohyb do prava) za¢ne tisknout po znackach na strané e-marku. Naproti
tomu pfi vybéru stfedové polohy zaCne e-mark tisknout sou€asné se zahajenim
pohybu.

Jak mohu udélat rovny otisk?

E-mark ma na spodni strané posuvna kole¢ka, ktera poskytuji dobré vedeni ve
vodorovném sméru. Pfesto je pro spravnou orientaci otiskl potieba trochu praxe.

Jaky typ barvy / inkoustu e-mark pouziva?

E-mark je zaloZen na technologii ink-jet. Uvnitf e-marku naleznete tfibarevnou
inkoustovou cartridge, ktera byla pro e-mark ve spolupraci s Hewlett Packard SPS
(Special Printing System) specialné upravena. Inkoust je na vodni bazi. Se tfemi
ruznobarevnymi inkousty uvnitf cartridge Ize vytvofit libovolné barevné kombinace.

Jak dlouho vydrzi cartridge?
Rozsah kazety zavisi na nékolika faktorech, v€etné velikosti a barevného pokryti


https://www.youtube.com/watch?v=KFQxIDJmntE&t=193s
https://www.youtube.com/watch?v=KFQxIDJmntE

otiskl. Barevné otisky o rozmérech 14 mm x 100 mm Ize vytisknout asi 5000krat, pfi
spotfebé kolem 15 %, viz pfiklad nize.

Jsou k dispozici jiné inkousty / cartridge neZ standardni e-mark cartridge?

V souCasné dobé mame pouze tfibarevné inkoustové cartridge, které nabizeji
plnobarevné otisky a otisky pouZzitelné na savé povrchy. DalSi inkousty jsou ve vyvoiji
a rozSifi rozsah pouziti e-marku.

Mohu pro e-mark pouZit jiné cartridge?
Ne, |lze pouzit pouze originalni tfibarevné e-mark cartridge. Ostatni cartridge stejné
velikosti nefunguiji.

Mohu pouzit e-mark také na kuzi?
Nepouzivejte e-mark na kuzi. BE€hem provozu je tiskova hlava velmi horka a maze
vést ke spaleni kuze.

Na které povrchy / materialy mohu pomoci e-marku tisknout?

V soucasné dobé muze byt e-mark otiSténa na jakémkoli savém povrchu, jako je
papir, knihy, karton, ubrousky nebo dfevo. Ostatni povrchy, jako je sklo nebo kov, Ize
téz otisknout, ale vyzaduji odpovidajici pfedupravu. Pomoci samolepicich stitku
COLOP oznacite e-markem i dalSi materialy.

Je inkoust vodotésny?
Inkoust neni vodotésny. Nicméné pfi pouziti vhodné predupravy Ize zvysit odolnost
proti vnéjSim vliviim.

Jak dlouho cartridge vydrzi?

Rozsah kazety zavisi na nékolika faktorech, v€etné velikosti a barevného pokryti
otiskd. Barevné otisky o rozmérech 14 mm x 100 mm Ize vytisknout asi 5000krat, pfi
spotiebé kolem 15 %, viz pfiklad nize.

Dr. John Liebermann
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4/24/2019
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London SW2 9RS
office@drliebermann.com
www.drliebermann.com

Jak dlouho mohu nechat e-mark nepouzity (v dokovaci stanici), nez budu
muset vycistit tiskovou hlavu?

Po urcité dobé, kdy se e-mark nepouziva, je tfeba tiskovou hlavu vycistit, aby byla
zajiSténa dobra kvalita tisku. Zavisi to na nékolika vnéjSich faktorech, jako je okolni
teplota nebo vihkost, ve kterych se e-mark pouziva. Pokud se e-mark nepouziva
pravidelné nebo po odstavce nékolik dni, doporuCujeme vzdy udélat zkusebni otisk
a, pokud je to nutné, tiskovou hlavu ocistit navihCenym hadfikem, aby se dosahlo
standardni kvality otisku.



Poskytuje COLOP na e-mark zaruku?

COLOP samoziejmé zaruku na e-mark poskytuje, zaruka je ze zakona povinna a
v pfipadé Ceskeé republiky je zaruka na dva roky.

Je k dispozici software pro pocitace?

Ano. K dispozici je v soucasné dobé beta verze. Jde o pfedbézny e-mark software
pro pevné pocitaCe. V zasadé obsahuje stejné funkce jako mobilni aplikace, ale jesté
neni tak zraly a 100% stabilni. Bézi na pocitacich s Windows 7, 8 nebo 10 (s 32 nebo
64bitovymi systémy). Informace o vasem systému najdete v nastaveni v systému
(informace). Beta verzi si muzete stdhnout na nasem webu.

Systémové pozadavky:

- .NET (DOTNET) Framework
- Min. 4 GB RAM

- Min. 200 MB mista na disku

lll.  Aplikace
Jaké aplikace jsou pro e-mark k dispozici?

V soucCasné dobé COLOP poskytuje aplikaci (pro zafizeni Android a iOS), ktera je
zaméfena na vytvareni jakychkoli otisku razitek (getemarkapp.colop.com). Je mozné
vytvaret vicebarevné otisky s vasimi logy, obrazky, texty, Cisly, ¢arovymi kédy a
mnohem vice. Tyto otisky lze pfimo vytvofit v aplikaci, poté mohou byt zaslany pfimo
na e-mark.

Jak mohu do svého e-marku prenést obrazky?

Obrazky, které jsou uloZeny v zafizeni (smartphone, tablet - nejen v cloudu), muzete
snadno implementovat pfidanim do editoru.

E-mark nema zadny display. Jak ho ovladam? Pro¢ potrebuji aplikaci?

E-mark je ovladan softwarem na mobilnim zafizeni (tablet, chytry telefon, notebook)
nebo na pocitaci. Generuje hotspot WIFI a poté se pfipoji k vaSemu mobilnimu
zarizeni. V pfipadé stolni verze mizete pfipojit svlj pocita€ se systémem Windows k
vasemu e-marku pfes USB. V softwaru |ze vytvaret, ménit a pfenaset otisky na e-
mark, ktery je okamzité pfipraven k tisku.



Co lze udélat v aplikaci e-mark?

Pomoci aplikace vytvofte viastni otisky nebo pouzijte jednu z Cetnych Sablon
pfipravenych k pouziti. Otisky Ize snadno odeslat na e-mark a okamzité vytisknout.
Aplikace nabizi nékolik funkci, jako je automaticka funkce data a ¢asu, funkce
Cislovani, ¢arovy kod a generator QR kédu a mnoho dalsiho.

Co Ize udélat v editoru?

V editoru Ize vytvaret vlastni otisky. Lze pfidavat texty, obrazky, symboly a specialni
funkce, jako je automatické datum a €as, automatické Cislovani nebo generator QR a
¢arovych kédua. Barva textd nebo symbolu Ize snadno ménit, stejné jako jejich
velikost, uhel, poloha atd.

Mohu prenést otisk do aplikace na jiném zarizeni?

Ano, mlzete své otisky sdilet s ostatnimi zafizenimi jednoduSe exportovanim do
Casti ,Moje otisky“. Lze je odeslat prostfednictvim Bluetooth nebo e-mailem na jina
zarizeni.

Které datové soubory lze vilozit do otisku?

V soucasné dobé Ize do vasich otiskll zahrnout obrazky PNG nebo JPEG.

Existuje vice Sablon nez téch, které najdu v aplikaci?

Aplikace e-mark zahrnuje sadu pfeddefinovanych Sablon. Na nasem webu najdete
vice Sablon. Muzete k nim pfistupovat pfimo z aplikace. Kliknutim na posledni
kategorii $ablon ,Vice $ablon online“ muzete pfimo vybrat a importovat dalSi Sablony.

V. Odstranovani problému
Nemohu poslat otisk z aplikace. Co mam délat?

Pokud nemUzete odeslat otisk, neni mezi e-markem a vasim mobilnim zafizenim
Zadné pfipojeni Wi-Fi. Ujistéte se, Ze je vas e-mark zapnuty a baterie neni vybita.

Chcete-li zjistit, pro€ neni pfipojen, pfejdéte do oblasti nastaveni a vyberte ,Muj e-
mark®. Pokud zde neni vas e-mark uveden (se spravnym Cislem SSID), je tfeba ho
zaregistrovat. Kliknéte na "Pfidat e-mark" v dolni ¢asti stranky a zadejte SSID a heslo
vaseho e-marku. Pokud je zde uveden, ale nemohl se pfipojit, pfipojte se ke svému
e-marku prostfednictvim nastaveni WiFi vaSeho mobilniho zafizeni. Pfejdéte na
obecna nastaveni zafizeni a vyhledejte nastaveni WiFi. Vyberte svij e-mark a
zadejte sveé heslo.



Upozornéni: Pomoci e-marku Ize najednou pfipojit pouze jeden mobilni telefon /
tablet. Pokud je k e-marku jiz pfipojeno jiné zafizeni (na zadni strané e-marku sviti
modré svétlo), musite se nejprve odpojit. Poznamka: Pokud mate zafizeni Android a
mate problémy s pfipojenim k vaSemu e-marku, mize pomoci pfi pouzivani e-marku
vypnout mobilni data vasSeho zafrizeni.

Poznamka: E-mark se automaticky pfepne do rezimu spanku, pokud se nepouziva
déle nez tfi minuty. Po probuzeni je tfeba obnovit pfipojeni k WiFi.

Jak mohu navazat spojeni mezi e-markem a mym mobilnim zafizenim, kdyz
neni provedeno automaticky?

Muzete kliknout na informace o e-marku (symbol e-marku v pravém hornim rohu
stranky pro pfipojeni e-marku). Pokud je pfislusny e-mark registrovana v aplikaci,
objevi se upozornéni — kliknéte na "pfipojit". DalSi moznosti je nastaveni pfipojeni
prostfednictvim nastaveni WiFi vaseho zafizeni, jak je popsano vyse.

Prenesena otiskli na e-mark trva pomérné dlouho. Co je Spatné?

PFipojeni Wi-Fi mezi mobilnim zafizenim a e-markem je slabé — zkuste aplikaci
ovladat pfimo vedle e-marku. Pokud je e-mark pfimo pod vasim mobilnim zafizenim,
zkontrolujte, zda je vas smartphone nebo tablet k vaSemu e-marku skute¢né
pfipojen.

Jak zjistim, ze se baterie nabiji?

KdyZ je e-mark zapnuty, indikatory na zadni strané e-marku poskytuji indikaci stavu
nabijeni. ZIuté blikajici svétlo znamena, Ze baterie je stale pod 50 %. Zelené blikajici
svétlo indikuje urover nabiti baterie mezi 50 a 99 % a stalé zelené svétlo oznacuje
plnou baterii. MUzete také sledovat stav baterie v aplikaci v ¢asti ,Informace o e-
marku®. Je-li e-mark vypnuty, neni k dispozici zadna indikace pro nabijeni.

MUj e-mark se nezapina, co mtizu délat?

Vase baterie je pravdépodobné zcela vybita. Nabijte jej nékolik hodin. Pfiblizné po 3
hodinach by méla byt opét plna. Ujistéte se, ze se e-mark nabiji tak, ze jej zapnete a
na zadni strané sviti svétla. Baterie se mirné vybiji, i kdyZz je zafizeni vypnuté.
Aktivujte prosim svij e-mark alespon jednou mési¢né, abyste zaijistili stalou kvalitu
tisku a vydrz baterie.

MUj e-mark se nenabiji. Co mam délat?

Zkontrolujte, zda pfi kontaktu baterii neni zadna paska, a pevné zapojte napajeci
adaptér. Zapnéte e-mark a zkontrolujte, zda se LED prouzek rozsviti. Méjte na



paméti, Ze e-mark Ize nabijet pouze pomoci napajeciho adaptéru, ktery najdete v
baleni e-mark - k nabijeni e-marku nelze pouZzit rozhrani USB.

Pro¢ se muj e-mark po néjaké dobé vypne?

Po 3 minutach nepouzivani se e-mark pfepne do rezimu spanku, aby se Setfila
energie a prodlouzila Zivotnost baterie. Lze ho probudit mirnym zvednutim e-marku z
dokovaci stanice. V oblasti nastaveni aplikace mizete upravit dobu, po kterou ma e-
mark prejit do rezimu spanku.

Ztratil jsem rychlého privodce nastavenim a nepamatuji si SSID a heslo svého
e-marku. Kde tyto informace najdu?

V pfipadé, Ze si nepamatujete své SSID a heslo a nemUlzete najit svého Rychlého
privodce nastavenim, je tfeba provést reset.

Pro resetovani je tfeba zapnout e-mark. Oteviete kryt e-marku. Nahofe na pravé
strané vedle baterie najdete malou diru. PouZijte kancelafskou sponku nebo podobny
tenky pfedmét a zatlacte do této diry na nékolik sekund. E-mark bude restartovan a
uveden do plavodniho stavu. Poté vytvorte otisk na prazdny kus papiru. Na otisku
najdete pocateCni SSID a heslo svého e-marku. Uvédomte si, Ze vSechny otisky
ulozené na e-marku jsou smazany a je tfeba je znovu odeslat do zafizeni. Podivejte
se na 'Jak provést reset' nebo si stahnéte kratkou pfirucku pro presnou sekvenci
krokd.

Jaky je dlivod prachového oblaku pokazdé, kdyz zvednu e-mark z dokovaci
stanice?

Tato servisni rutina je automatizované cisténi tiskové hlavy, které je nezbytné pro
zajisténi kvalitnich otiskl. Pozor! Nepfechazejte pfilis rychle z dokovaci stanice na
papir, mohlo by to vést ke znecisténi papiru inkoustem. DoporucCuje se odebrat e-
mark z dokovaci stanice a drzet ji na vzduchu po dobu nékolika sekund, dokud
nebude proveden Cistici cyklus. Poté vytisknéte pozadovany otisk.

Kvalita otisku klesa / neni uspokojiva, co mam délat?

Kvalita otiskl zavisi na nékolika riznych aspektech. VétSinu problému muze mit na
svédomi cartridge. Bud je tiskova hlava (mirné) vyschla, cartridge je (téméf) prazdna
nebo neni spravné viozena.

Pokud kvalita tisku klesa, zvazte prosim nasledujici body:

- VZdy vlozte e-mark do dokovaci stanice ihned po pouZiti, aby nedoslo k vyschnuti
tiskové hlavy
- Cisténi tiskové hlavy navlhéenym hadfikem



- Cisténi plastovych &asti na spodni strané e-marku (kolem tiskové hlavy)
- Vyjméte cartridge a znovu ji vlozte

- Zajistéte spravny povrch, na ktery se bude tisknout (napf. List papiru na tvrdém
podkladu, Zadné vinité povrchy)

- Pokuste se pohybovat co nejrovnéji po povrchu

Nize jsou uvedeny mozné vady otisku:
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Chybi pruhy v potisku nebo €asti -> znovu vlozte cartridge
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Barvy potisku v aplikaci nesouhlasi s barvami mého vytisténého potisku -> vycistéte
tiskovou hlavu, vymeénte cartridge (pokud je jiz téméf prazdna)
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Bledy otisk -> zkuste tisknout pomaleji, Cistit tiskovou hlavu, vyménit cartridge (pokud
j€e jiz témér prazdna)
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Bleda na zaCatku potisku nebo nespravné bary -> vycistéte tiskovou hlavu
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Svislé mezery v potisku nebo ofsetu -> vyberte spravny povrch nebo material
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Skvrny pfed potiskem -> poCkejte, az bude dokoncena Cistici procedura, nez zaénete
tisknout na dokument, vycistéte plastové ¢asti kolem tiskové hlavy, pokud jsou
Spinave.

Dr. John Liebermann
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Malé pruhy, body pfed otiskem -> pohybujte se pouze jednim smérem (doprava
NEBO doleva)

Chci vyjmout cartridge z téla e-marku, ale nedari se mi to. Co délam Spatné?

Sejméte horni kryt a baterii. Pfed vyjmutim cartridge se ujistéte, Ze jste otevreli
spodni zapadku. Cartridge Ize vyjmout, pouze pokud je oteviena.

Nemohu prepinat mezi otisky ulozenymi na e-marku. Co mam délat?

Pokud jste do zafizeni skute¢né uloZili otisky, zkontrolujte aplikaci v ¢asti ,Otisky na
e-marku“. Zkuste vymeénit jeden z otiskl nebo uloZit novy a zkuste znovu pfepnout.
Mozna byly otisky z vaseho zafizeni omylem smazany. Chcete-li pfepnout pozici,
musite Ctyfikrat klepnout na e-mark s malym prerusenim mezi prvnim dvojitym
kliknutim. Pfesné poradi krokl najdete v naSem videu.

MUj e-mark netiskne aktualni datum a ¢as. Co mam délat?

Aplikace kopiruje ¢as a datum vaseho zafizeni (chytry telefon, tablet, PC) a za
ucelem vytisténi nejaktualnéjSiho ¢asu a data musite vzdy znovu odeslat otisk na e-
mark.



MUj e-mark neprestava pipat a blikat. Co s tim?

Toto je varovani pro vraceni e-marku zpét do dokovaci stanice, které zacina po jedné
minuté stani mimo stanici. Vlozte e-mark do dokovaci stanice, aby nedoslo
k vyschnuti tiskové hlavy.

V. Udrzba
Kdy a jak musim e-mark ¢€istit?

Pokud kvalita tisku jiz neni uspokojiva, doporucujeme vycistit tiskovou hlavu. To
Ize provést vihkym hadfikem, ktery nepousti viakna. Plastové ¢asti e-marku
(dokovaci stanice, spodni strana e-marku nebo kryt) Ize snadno Cistit navihéenym
hadfikem (Cista voda bez Cisticiho prostfedku!).

Nepouzival jsem e-mark déle nez mésic. Co musim zkontrolovat?

Pro zajisténi stalé kvality tisku se doporucuje pouzivat e-mark pravidelné.
Nezapomerite, Ze baterie e-marku se muze zcela vybit, pokud se nepouziva po
tak dlouhou dobu. Kromé toho, pokud se tiskova hlava nepouziva delSi dobu,
méla by byt o€isténa vihkym hadfikem, aby se zajistila standardni kvalita otisku.

Mohu zahdjit ¢isténi tiskové hlavy ruéné?

Aplikace ma tlacitko pro rucni Cisténi trysek v pfipadé potfeby. Postupujte podle
pokynu v uzivatelské pfiru¢ce a v aplikaci.

Jak mohu vymeénit cartridge?

PFi vyméné cartridge je nutné odstranit horni kryt a baterii. Oteviete spodni
zapadku, vymeénte cartridge a znovu sestavte e-mark dohromady. Podrobné
vysveétleni naleznete ve videu ,Jak vymeénit cartridge®.



